Comment refaire une carte vitale en lighe avec I'application ameli ?

C’est la méthode la plus rapide pour informer sa caisse d’assurance maladie de la perte de sa
carte vitale. Il suffit de :

e Se connecter a l'application ameli

Mon compte ameli
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Bonjour Sophie !
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Se connecter par mot de passe

o Serendre dans la rubrique Mes démarches > Signaler la perte ou le vol de ma carte
vitale




Choisir le cas approprié : perte, vol ou dysfonctionnement
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deciare sur I'honneur avoir constate

Sélectionner le bénéficiaire concerné et controler I’exactitude des différentes données
personnelles qui s'affichent et valider la déclaration

Ma commande concerne
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o Télécharger une photo d’identité et une piece d’identité
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Commande de la carte Vitale
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Pensez a bien vérifier les critéres officiels a respecter pour préparer votre commande de carte :

o Les fichiers doivent étre de bonne qualité, au format JPEG, JPG, PDF de taille comprise entre 50 ko
et 2000 ko.

o La photo doit étre récente, en couleur, fond clair et uni, de face, téte nue, visage dégagé et iris
visibles...

o Lapiece d’identité doit étre valide, de type carte nationale d’identité, permis de conduire, passeport,
carte / titre de séjour...

Une fois vos pieces téléchargées, vous pouvez vérifier les informations de votre commande avant de
transmettre en ligne votre dossier a I’Assurance Maladie.

Ensuite, vous obtiendrez un récapitulatif de votre commande.
En cas de rejet éventuel détecté sur la photo et /ou piéce d’identité, vous en serez informé dans la

messagerie de votre compte ameli afin de compléter votre dossier et de retransmettre la ou les pieces
numérisées.
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o Valider le formulaire

Vous recevrez votre nouvelle carte vitale dans un délai de 2 semaines. En cas d’anomalies
dans votre demande, vous serez informé par I'assurance maladie
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Retrouvez I'aide pour I'application smartphone ameli sur :

https://didacticiel.ameli.fr/assures/smartphone/




